
Guide du membre
du réseau de solidarité

Pour plus d’informations contactez nous

du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 17h au 04 66 70 50 20
par mail à teleassistance@bonjours.info ou sur le site www.bonjours.info



L'expérience de
Bonjours Groupe Présence 30,

sans mauvaise surprise

Créé en 1987, le service de Téléassistance de Bonjours Groupe Présence 

30 permet de vivre chez soi en toute sécurité,

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Pour votre tranquillité et celle de vos proches plus de 3500 

abonnés nous font confiance.

Sans frais de dossier ni caution mais avec une maintenance gratuite à 
domicile, l’abonnement mensuel comprend :

La prestation d'écoute de la centrale 

24h/24 et 7j/7

La location du matériel

L'installation à domicile

Les interventions de maintenance et de 

dépannage à domicile

Le renouvellement du matériel

Aucun frais de préavis, ni de résiliation. 

Bonjours Groupe Présence 30 est signataire de la 

Charte Qualité du Conseil Départemental.

1



Vivre chez soi en
tout sécurité

24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 : facilité d'utilisation.

A l'aide d'un transmetteur relié à la centrale d'écoute de Téléassistance, 

une simple pression du bouton d'appel déclenche l'alarme. 

Un opérateur de Téléassistance identifie la personne et 

dialogue avec elle sans qu'il soit nécessaire de décrocher 

le combiné grâce à l'interphonie et apporte une réponse 

adaptée à la situation. S'il le faut, il prévient son réseau de 

solidarité (famille, voisins, amis) ou mobilise les services 

d'urgence (médecin, pompiers) et s'assure que la 
personne soit bien secourue.

Réseau de 
solidarité

Services 
d’urgence

Déclenchement 
de l’abonné

Appel du 
transmetteur

Equipe d’écoute
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Les équipes de la centrale de Téléassistance répondent 
aux appels, 24h/24 et 7j/7.

Des proches pour
prendre soin de l’abonné

Constitué lors de sa souscription au service de 

Téléassistance, par au minimum deux proches 
volontaires (enfants, famille, amis, voisins, etc.) ou une 

personne et une boîte à clés, pour venir lui apporter leur 

aide en cas de besoin. 

Lorsqu’il déclenche une alerte, la centrale d'écoute 

contacte les membres de son réseau de solidarité selon 

l'ordre de priorité qu’il a choisi. Elle peut également être 

amenée à joindre les services d'urgence.

La centrale d'écoute reste en contact avec l’abonné, grâce 

au transmetteur, jusqu'à ce qu’il soit en sécurité.

Ils informent, conseillent, rassurent du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 14h à 17h par téléphone au
04 66 70 50 20.

Les collaborateurs interviennent chez l’abonné lors de 

l'installation afin de lui conseiller le matériel le mieux 

adapté à son habitation et pour lui montrer son 

fonctionnement. 

En cas de panne, pas d'envoi du matériel à Bonjours 

Groupe Présence 30, les collaborateurs interviennent à 

son domicile et remplacent le matériel s'il ne peut être 

dépanné immédiatement. 

Un réseau de solidarité qui l’entoure

Les collaborateurs de Bonjours Groupe Présence 30 
sont à son écoute
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Des options supplémentaires pour améliorer
sa sécurité et sa vie quotidienne

Le détecteur de chute

En cas de chute lourde, le détecteur lance un 

appel automatiquement vers la centrale d’écoute 

(possibilité de déclenchement volontaire en cas de 

malaise, d’agression, etc.).

La caméra infrarouge

Elle permet aux proches et à l’équipe d’écoute 

de visualiser la situation au domicile grâce à une 

caméra WiFi.

Le Détecteur Avertisseur Autonome de Fumée (DAAF)

Le détecteur de fumée est relié au boîtier 

de téléassistance. Il alerte en cas de fumée dans 

l’habitat et déclenche une alarme à la centrale d’écoute.

La boîte à clés

Elle permet de protéger les clés et de les partager avec 

les membres du réseau de solidarité (famille, voisins, 

etc.), les intervenants à domicile (infirmiers, kinés, aides à 

domicile, etc.) et les services d’urgence (médecin, 

pompiers) pour accéder simplement et rapidement à son 

domicile.
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Rôle du membre du
réseau de solidarité

L'abonné, par une simple pression sur le bouton 

déclencheur, va lancer un appel vers la centrale d'écoute.

Selon la nature de l'appel, l'opérateur va rassurer l'abonné 

(appel involontaire, test, angoisse, etc.) ou contacter un 

membre du réseau de solidarité afin qu'il se rende 

immédiatement au domicile de l'abonné.

L'opérateur peut si besoin alerter le médecin traitant ainsi 

que les services d'urgence.

La centrale reste mobilisée jusqu'à ce que l'abonné soit en 

sécurité.

Venir en aide à l'abonné : 

Lors de visite de courtoisie, une fois par mois, faites lancer 

par l'abonné un appel d'essai.

Veillez à rappeler à l'abonné qu'il doit porter en 

permanence le déclencheur sur lui.

Vérifiez que les volets sont ouverts la journée.

En période de canicule ou de froid, rappelez les gestes de 

prévention.

Rester vigilant et bienveillant : 
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Informations pratiques

Le transmetteur ne doit jamais être placé à côté d'une source 

de chaleur, il ne doit pas être couvert ni déplacé.

Prévenez-nous si vous changez de numéro de téléphone fixe 

ou portable ou si vous déménagez.

Si vous vous absentez plusieurs jours, prévenez-nous afin de 

ne pas être dérangé en cas de déclenchement.

En cas d’indisponibilité de votre part, la centrale prend contact 

avec une autre personne du réseau de solidarité ou avec les 

services d’urgence en dernier recours.

Quelle que soit la raison, vous pouvez à tout moment vous 

retirer du réseau, il suffit de prévenir l’abonné et le service de 

Téléassistance de Bonjours Groupe Présence 30. 

Rapprochez vous des autres membres du réseau de solidarité 

et échangez vos coordonnées afin de mieux vous organiser.
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Siège social à Nîmes &

Service Téléassistance Prévention Domotique

Nîmes

Installations dans tout le
département du Gard

et les départements limitrophes

Hérault

Bouches-du-Rhône

Vaucluse

Drôme

Lozère

Ardèche

Aveyron

Principal opérateur de téléassistance
dans la région depuis 1987

BONJOURS - GROUPE PRÉSENCE 30 - TÉLÉASSISTANCE
2147 Chemin du Bachas - CS 20 003 - 30 032 Nîmes Cedex 1

Tél : 04 66 70 50 20  E-mail : teleassistance@bonjours.info  Site : www.bonjours.info


